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Reklamacény poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajiceho GLETT s.r.o.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a
sposob vykonania zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sicastou obchodnych podmienok predavajiceho
a kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajlicim a kupujlcim spotrebitelom.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujlcim spotrebitefom u
predavajlceho:

Obchodné meno: GLETT s.r.o.

reg.: Obchodny register Okresného sidu Zilina, odd. Sro., vl. & 59002/L

Sidlo:_U Hluska, Chalupkova 159/6, 022 01 Cadca

ICO: 47 040 513

DIC: 2023772212

IC DPH: SK2023772212

email: info@relleciga.sk

tel.: 0911741836

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujlci prejavuje sdhlas s obchodnymi
podmienkami a tymto Reklama¢nym poriadkom.

Tovar zakUlpeny v predavajliceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

a) Reklamécia v ramci zarucnej doby
b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Clanok II
Zodpovednost za vady

. Predavajlci zodpoveda kupujicemu za to, Ze predavany tovar je v zhode s klipnou zmluvou, najma,

Ze je bez vad. Zhodou s klpnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany tovar ma akost a Gzitkové
vlastnosti uvadzané predavajlcim, pripadne akost a UZitkové vlastnosti pre vec takého druhu
obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov a zodpoveda Ucelu, ktory predavajlci na
pouZzitie tovaru uvadza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.
Pravna Uprava zodpovednosti predavajliceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujlcim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana nizSia cena.
Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Zaruéna doba je 24 mesiacov.
Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim.
Na Ziadost kupujliceho je predavajlci povinny poskytnlt zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zarucného listu vydat doklad o klpe. Zaruény list
obsahuje oznalenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo néazov
predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zaruénej doby a (daje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky
néalezitosti, nesposobuje to neplatnost zaruky.
Zaruénym listom je doklad o klpe - faktlra, ktora sl(Zi zaroven aj ako dodaci list.
Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

e mechanickym poskodenim tovaru,

e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaji svojou teplotou, vihkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

e prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.
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Clanok Il
Uplatnenie reklamacie

Kupujlci mézZe uplatnit reklamaciu jednou z nasledovnych mozZnosti:

a) vyplnenim reklamacného formulara a jeho zaslanim poStou na adresu sidla predavajlceho
alebo elektronickou postou,

b) spisanim reklamacie a zaslanim poStou na adresu sidla predavajluceho alebo elektronickou
postou.

Pri uplatneni reklamacie kupujlci zasle na vySSie uveden( adresu spolu s chybnym tovarom

vyplneny reklamacény formular, danovy doklad preukazujici kdpu tovaru a doklad o doruceni

(dalej len ,poZzadované doklady“).

Kupujuci uvedie v reklamacnom formulari nasledujice Gdaje:

e identifikacia kupujlceho,

e (Cislo elektronickej objednavky,

e popis tovaru, ktory si kupujlci Ziada vratit/vymenit s uvedenim kodu, farby, velkosti, mnozZstva
a ceny,

e nazov a Cislo bankového Gétu kupujlceho a kdd banky,

e datum a podpis kupujiceho.

Pokial' kupujlici nedoruci spolu stovarom, ktory si Zeld reklamovat, aj pozZadované doklady,

predavajuci vyzve kupujlceho, aby dodatocne dorucil poZadované doklady.

Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je priloZzeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,

predavajlci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zalezitosti a ma sa za to,

Ze kupujlci nema v umysle tovar reklamovat.

Predavajlci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujlicim na dobierku.

Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho poskodeniu. Poskodenie

tovaru pri preprave moze mat za nasledok neuznanie reklamacie.

Clanok IV
Naroky z uplatnenej reklamacie

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujdcim. Kupujici ma pravo
uplatnit si naroky za vady tovaru pocas trvania zarucnej doby.

Ak ide o vadu, ktorGd mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujlci moze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajlici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnl vec za
bezvadnu, ak to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorG nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava
prislichaju kupujlicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre Vvacsi pocCet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeran( zlavu z ceny veci.

Clanok V
Vybavenie reklamacie

. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je

povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujdcemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujtci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

. Predavajlci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor

do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdér do 30 dni odo dnha
uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklaméacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie vsak nesmie
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trvat dihsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo méa pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

. Ak spotrebitel reklaméaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, moze predavajici

vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posidenim. Predavajlci je povinny poskytnlt spotrebitelovi
képiu odborného postdenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskodr do 14 dni odo dnha
vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajiceho podla odseku 9.

. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajlci ju zamietol,

osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie
uréenej osobe, naklady odborného posldenia, ako aj vSetky ostatné s tym sdvisiace Ucelne
vynaloZzené néaklady znaSa predavajlici bez ohladu na vysledok odborného posldenia. Ak
spotrebitel odbornym poslidenim preukadze zodpovednost predavajliceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie.
Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Gcéelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného konania

sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novd, zacina plynit nova zaruéna doba od
jej prevzatia.

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Kupujlci ma pravo na Ghradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v sivislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynaloZené skutocne a Ucelne.

Clanok VI
Zaverecéné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova Group, s.r.0. pre

prevadzkovatela internetového obchodu www.relleciga.sk, pricom je chraneny v zmysle zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez slhlasu autora je
zakazané toto autorské dielo akymkolvek spbdsobom pouzit, ato najma, nie vSak vyluCne,
kopirovat, zverejiovat, menit, upravovat, rozsSirovat a inak zneuZzivat.

. Tento reklamacny poriadok nadobida platnost a G¢innost dhom 1.6.2021.
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